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Il gioco non finisce attraendo i lettori sul contenuto 
che hai scritto per il web 
 
Adesso arriva il difficile… trattenerli con:  
 

• struttura 
 

• stile 

Quando il gioco si fa duro 

Piero ZILIO /204 Oristano, 27/06/2013 | Scrivere per il web nella PA (CC) by-nc-nd 109 



C 

Parte 
10 

Piero ZILIO /204 Oristano, 27/06/2013 | Scrivere per il web nella PA (CC) by-nc-nd 110 



Gli elementi che precedono il testo web sono 
 

• titolo 
 

• teaser 
 
Il testo si divide a sua volta in paragrafi, che possono 
essere introdotti e sintetizzati da un sottotitolo 

Titolo & teaser, sottotitolo & paragrafo 
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Aggancia 
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Un buon titolo per il web: 
 
• è breve (40 caratteri) 

 
• invita alla lettura 

 
• introduce tema e rema 

es. Auto blu [tema]: riduzione del 99% [rema] 
 

• funziona da contenuto autonomo 
 

• è scritto con parole semplici e dirette 

Titolo 1/2  
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Gli ingredienti dei titoli di successo sono: 
 
• Date e luoghi 

 
• Cifre e quantità 

 
• Nomi (di persone, progetti, enti) 

 
• Parole chiave del testo 

Titolo 2/2  
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seduci 
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I teaser sono brevi abstract che: 
 

• «stuzzicano» il lettore a leggere il testo completo 
 

• forniscono ulteriori informazioni sul contenuto 

Teaser 

Per scrivere un teaser è buona regola 
 

• andare dritti al punto 
 

• sintetizzare il testo 
 

• «vendere» il contenuto 
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Scrivere per il web richiede adattare la struttura del 
testo alla modalità di lettura 
 
Il tema di scuola 
premessa > introduzione > contesto > sviluppo > conclusione 
Il metodo classico è dispersivo e non funziona sul web 

L'articolo per la stampa 
fatti importanti > dettagli 
Il metodo anglosassone va subito al punto e funziona 

TESTO 
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Piramide rovesciata 
Partire dai fatti salienti 

5W 
Rispondere a How? What? Where? When? Why? 

Regole per strutturare il testo 

Fonte: http://bit.ly/zxuxlH 

[How?] Ritrovati durante un'operazione di 
bonifica [What?] sei manufatti etruschi di rara 
bellezza [Where?] nella provincia di Livorno, 
[Why?] durante la bonifica di una zona boschiva 
[When?] venerdì scorso.  
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Il sottotitolo ferma lo sguardo sul paragrafo e 
consente al lettore di capire se quanto segue è 
interessante 

La struttura a piramide rovesciata si ripete anche 
all'interno di ogni singolo paragrafo che compone il 
testo 

Sottotitolo e paragrafo 
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Ridicolo 
Brutto 
Cattivo 

Il 

E 
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Bingo delle ca##ate 
 
Termini inglesi, parole vaghe e astratte, giri tortuosi... 

Cosa non funziona 1/3  

«Loggati sul vortal per lo 
streaming» 
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Amico-glione 
 
Atteggiamento ammiccante, invasivo, intimo, 
personale, simpatico a tutti i costi 

Cosa non funziona 2/3  

«Clikka fratello!!» 
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Burocratese 
 
Linguaggio tecnico e giuridico, arcaico, pomposo, 
eccessivamente formale 

Cosa non funziona 3/3  

«Per visionare i contenuti 
audiovisivi è possibile cliccare sul 
collegamento ipertestuale» 
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buono 
Il 
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Lo stile del web ha la forma del parlare comune: 
• Semplicità 
• Brevità 
• Precisione 
• Leggerezza 

Cosa funziona 

«Guarda il video» 
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Scaletta di stile 

Frasi 
• Scrivi frasi brevi (taglia le parole di troppo) 
• Limita le proposizioni subordinate 

Nomi e aggettivi 
• Usa lessico comune (vocabolario fondamentale) 
• Sfrutta le metafore 

Verbi 
• Elimina le nominalizzazioni 
• Usa verbi in forma attiva e affermativa 
• Scegli modi verbali semplici (indicativo, infinito) 
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Chi scrive per il web si rivolge a due destinatari: 
 
1. Persone 

 
2. Robot! 

Anche i motori di ricerca e i vari 
dispositivi leggono i contenuti 
scritti per il web 

Sai per chi scrivi? 
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Per leggere il web dal basso 
Dare riferimenti 
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Wysiwyg 
È morto. 
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«Quel che vedi è quel che è» significa ottenere sulla 
pagina stampata la stessa disposizione grafica degli 
elementi che si visualizza sullo schermo del computer 

What You See Is What You Get (WYSIWYG) 

WYSIWYG si riferisce anche agli editor web che 
consentono di modificare il contenuto come si 
farebbe su un normale word processor 
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Oggi non esiste un solo schermo di riferimento, ma 
una pluralità di dispositivi con monitor dalle 
caratteristiche differenti (desktop, tablet, 
smartphone) 

Le cose cambiano 

Scrivere per il web in termini di WYSIWYG può 
essere pericoloso perché… 

Piero ZILIO /204 Oristano, 27/06/2013 | Scrivere per il web nella PA (CC) by-nc-nd 135 



responsive 
Il contenuto si adatta al contenitore 
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                  Il Responsive Web Design consente la 
                  realizzazione di siti web in modo che le 
                  pagine adattino automaticamente il 
                  layout in funzione del dispositivo usato 
per visualizzare i contenuti, riducendo la necessità 
di ridimensionamento e scorrimento. 

STESSO SITO, DIVERSE 
VISUALIZZAZIONI 
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confuso? 
La tua stampante non è il web 
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LE DIMENSIONi 
NON CONTANO 
Il display è Lungo o largo? Non mi interessa 
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Fonte: http://slidesha.re/132Cki7 

Prima regola 
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QUINDI… 
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Non scrivi mai 
Per un solo 
dispositivo 
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Fonte: http://bit.ly/WMcNaI 

Seconda regola 
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PENSA SU QUALI 
DISPOSITIVI 
PUBBLICHERAI 
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Il miglior contenuto 

è neutro 
Rispetto al dispositivo? 
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il medium è 
il messaggio? 
Marshall McLuhan 
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Se quel che scrivi appare in questo modo… 

Le cose cambiano 
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Su cosa 
puntare? 
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Cavallo vincente 
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«Importante» 

Esempi di titoli sbagliati 

«Urgente» 

«Intervista» 

«Documenti utili» 

email 

web 

Il titolo deve far capire 
immediatamente di 
cosa si parla 
 
Le meta-informazioni e 
il superfluo fanno 
perdere tempo, 
pazienza e attenzione 
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La home page è 
Il motore di ricerca? 

Fonte: http://bit.ly/4ELl5Y 

David Weinberger  
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La ricerca sul web avviene per parole chiave 
(keyword) e il loro uso all’interno del testo agevola 
l’indicizzazione sui motori di ricerca 
 
Gli elementi testuali rientrano fra i principali fattori 
di Ranking SEO usati da Google per indicizzare i 
contenuti web 

Fonte: http://bit.ly/147vqGj 

Indicizzazione sui motori di ricerca 
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Il tag «title» definisce il titolo della pagina nel codice 
html 
 
Oltre a essere letto dal motore di ricerca, l’utente 
visualizza questo titolo nei risultati di ricerca e sul 
proprio browser 
 
Lasciare il campo vuoto equivale a spedire una email 
senza oggetto e a perdere l'opportunità di essere 
indicizzati e raggiunti da utenti interessati alla pagina 

TITLE TAG 1/2  
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Scrivere per il web con un occhio di riguardo al tag 
Title presuppone: 
 
1. Inserire la keyword nel tag Title 

 
2. Far iniziare il tag Title con la keyword 

La maggior parte dei CMS genera il tag Title 
automaticamente, a partire dal titolo dell’articolo 
pubblicato 

TITLE TAG 2/2  
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Il tag «description» definisce la descrizione della 
pagina nel codice html 
 
Oltre a essere letto dal motore di ricerca, l’utente 
visualizza questo titolo nei risultati di ricerca 

Se si lascia il campo vuoto, il motore di ricerca 
visualizzerà i primi caratteri del contenuto della 
pagina. 

Description TAG 1/2  
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Scrivere per il web con un occhio di riguardo al tag 
Description presuppone: 
 
1. Inserire le keyword nel tag Description 

La descrizione non deve riferirsi al sito in generale, 
ma ai contenuti specifici della singola pagina 

Description TAG 2/2  
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Capireste di cosa si parla in un articolo da questa 
scritta? nome-ente.it/index.html?idnews=1978&dj 

indirizzo 1/2  

E se invece la scritta fosse questa sarebbe più chiaro? 
nome-ente.it/bando-occupazione-giovanile-2013 

Per i motori di ricerca è lo stesso: gli indirizzi web 
con codici e caratteri «strani» (es. 
«?idnews=1978&dj») non consentono di indicizzare i 
contenuti bene quanto quelli con parole comprensibili 
(es. «i-perche-di-un-successo») 
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Scrivere per il web con un occhio di riguardo 
all’indirizzo presuppone: 
 
1. Inserire la keyword nell’url 

La maggior parte dei CMS genera l’indirizzo 
automaticamente, a partire dal titolo del post 

indirizzo 2/2  
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Gli elementi di testo possono essere «marcati» come 
più o meno rilevanti 

Di solito l’intestazione si attribuisce a titoli e 
sottotitoli 

Quando selezioniamo 
l’intestazione (Heading 1, 
2, …) diamo una diversa 
importanza al testo 
percepibile sia dall’occhio 
umano che da Google 

Marcatura 1/2  
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Scrivere per il web con un occhio di riguardo alla 
marcatura presuppone: 
 
1. Inserire la keyword nell’Heading H1 

 
2. Inserire le altre keyword nell’Heading H2 e H3 

La maggior parte dei CMS consente di impostare 
questi valori dall’editor WYSIWYG, ma li sovrascrive 
tramite foglio di stile 

Fonte: http://bit.ly/147vqGj 

Marcatura 2/2  
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Testo alternativo per le Immagini 

Chiudete gli occhi. Sapreste dirmi che numero sto 
facendo con la mano? 

Tenete gli occhi chiusi. Se vi rivelassi che il numero è 
5 sapreste dirmelo anche senza vederlo? 

Per i motori di ricerca è lo stesso: il testo alternativo 
descrive l’immagine e in assenza di questa 
informazione i motori di ricerca hanno difficoltà a 
capire cosa rappresenta il contenuto 
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La mancanza di testo alternativo è un problema di 
accessibilità oltre che di indicizzazione sui motori di 
ricerca: i browser vocali leggono questa informazione 
per descrivere la foto 

Come per il titolo, anche in questo caso è necessario 
dare un nome significativo all’immagine 

«Foto.jpg» 

«IMG 0880.jpeg» 

Il nome deve far 
capire subito di 
cosa si parla 

Esempi di testi alternativi sbagliati 
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grazie 
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Formattazione 

Elenchi puntati e numerati aiutano a suddividere il 
contenuto e ad aumentare la leggibilità dei testi, il 
tutto a favore dell’usabilità utente 

Google premia siti con buona usabilità e potrebbe 
favorire i contenuti con elenchi puntati o numerati 
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Testo 1/4  

Prominenza della keyword 
Avere la keyword nelle prime 100 parole di un testo 
sembra essere un importante segnale di rilevanza 
 
Ricorrenza della keyword (keyword density) 
La parola chiave è il termine più ricorrente nel testo 

Fonte: http://bit.ly/147vqGj 

Esagerare con le ripetizioni potrebbe causare 
penalizzazioni per spam 
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Latent Semantic Indexing (LSI) 
Distribuire nel testo sinonimi e correlati alla 
«keyword» (es. Apple + Steve Jobs vs Apple + Fruit) 
 
Tempo di caricamento 
Oltre al codice, anche testi troppo lunghi 
appesantiscono la pagina 

Fonte: http://bit.ly/147vqGj 

Testo 2/4  
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Freshness 
Scrivere contenuti nuovi e aggiornare quelli vecchi 
 
Originalità 
Se il contenuto è copiato da una pagina indicizzata 
potrebbe finire nell’indice secondario (Supplemental 
Index), ottenendo una visibilità molto ridotta 

Fonte: http://bit.ly/147vqGj 

Testo 3/4  
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Grammatica e scrittura 
Una scrittura grammaticalmente corretta è un 
segnale di qualità che aiuta a farsi classificare meglio 
 
Valore del contenuto 
Google individua e penalizza siti con contenuti di 
bassa qualità che non portano valore aggiunto 
 
Livello di lettura 
Testi semplici si orientano al pubblico generico, 
mentre quelli avanzati classificano il sito di nicchia 

Fonte: http://bit.ly/147vqGj 

Testo 4/4  
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Link 

Inbound 
Essere linkati da un sito esterno autorevole attraverso 
una keyword facilita la miglior indicizzazione sui 
motori di ricerca 
 
Outbound 
Anche i link in uscita, se coerenti, rappresentano un 
indice di qualità del contenuto 
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«Virale» si riferisce alla diffusione rapida e 
spontaneamente di un contenuto sul web attraverso il 
passaparola 

Come un virus 
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Let’s go 
viral 
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1. Tutti ne parlano 
 

2. In pochi sanno cosa voglia dire 
 

3. Ancora meno si rendono conto che alcuni 
contenuti non sono compatibili con la Pubblica 
Amministrazione 

Bla-Bla-Bla 
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Quali sono gli 

Di un video virale? 
ingredienti 
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Politicamente 
Scorretto 

183 



Sesso 
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Stupidità 
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E animali 
Gatti 
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Bambini 
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Ecco il video che nella storia di YouTube ha raggiunto 
il maggior numero di visualizzazioni… 

Il re dei virali 

Oltre 1.739.631.818 
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The winner is 
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Ecco un esempio di video della pubblica 
amministrazione costruito usando alcuni ingredienti 
del «viral mix»… 

Un buon virale della PA 

Circa 70.000 
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The wannabe is 

Piero ZILIO /204 Oristano, 27/06/2013 | Scrivere per il web nella PA (CC) by-nc-nd 191 



Sarebbe opportuno spostare il discorso 
su un altro tipo di video… 
 
Coinvolgente, geniale, scritto per il 
web, ma non «rigorosamente virale» 

Il consiglio del grillo parlante 
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Esempio di Nicola Mauri 
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Se usi un nuovo media, non 
riciclare vecchi schemi 

Cambia approccio 
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Il modello non è di tipo broadcast 
 
La censura si trasforma in un 
boomerang 

Non pretendere controllo completo 
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pa r t i c o l a r e  
CURA DEL 
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È possibile mettere in evidenza i contenuti, calendarizzarne la 
pubblicazione e circoscriverli a destinatari specifici. 

1 

3 

2 

4 
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È possibile giocare con le 
immagini a patto di 

conoscere le misure giuste 
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3 
 
4 Foto, video e domande aumentano le condivisioni 

contenuto 
 
sintesi 

costanza 
 
tempistica Distribuisci i contenuti nei giorni/orari di punta 

1 
 
2 

Resta sul pezzo, per i saluti ci sono gli amici 
pertinenza 5 
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…? 

Piero ZILIO /204 Oristano, 27/06/2013 | Scrivere per il web nella PA (CC) by-nc-nd 202 



Condividi e partecipa su altri 
gruppi, pagine e profili 

Te la canti e te la suoni? 
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