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EXECUTIVE SUMMARY 1/3

appena visto la 1° regola in azi
magini sono tutto (o quasi)






EXECUTIVE SUMMARY 2/3

ppena visto la 2° regola in azion
subito al punto, il lettore ha fr



EXECUTIVE SUMMARY 3/3

CCO invece cosa non funziona
ella Pubblica Amministrazione..
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NELLA PUNTATA DI OGGL...
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PRIMA RAGIONE

#1. FARSI TROVARE

Classifica tattiche SE O sz
Creazione di contenuto + 53%



#2. FARS| APPREZZARE

Un buon contenuto

 Rende l'utente soddisfatto
« Sitrasforma in azione
 Favorisce la condivisione




GLONI

SCOMODI




WEB WRITERS VS PANTOFOLAI

Sarebbe piu comodo replicare sul web quello che siamo
abituati a fare su carta




NONOSTANTE TUTTO...

Nel 2013 ancora troppi siti ripropongono
| modelli della carta stampata sul web...
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AVVISO AGLI UTENTI

Il servizio di consultazione ed acquisto on line e temporaneamente sospeso.

Llstituto sta elaborando un nuovo strumento di gestione dei propri archivi fotografici ed aerofotografici,
denominato SAGid (Sistema per la Gestione e UArchiviazione delle immagini digitali) sulla base del quale fornire
un nuovo e piu moderno strumento di ricerca ed acquisto on line delle immagini.

Parallelamente alla realizzazione del software, si sta procedendo al recupero e alla sistematizzazione degli
archivi, ai fini della loro immissione nel nuovo sistema di gestione, e alla predisposizione di campagne di
digitalizzazione che porteranno alla messa in linea di circa 500.000 schede e immagini.

Si prevede di completare la prima fase dei lavori nel maggio prossimo con l'attivazione della consultazione on line
di circa 100.000 schede informative e 100.000 immagini.

Ci scusiamo per 1 disagi causati dallinterruzione del servizio.
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OLTRE IL TESTO

Il web ospita diversi tipi di contenuto, non solo
testuali...

e Immagini
« Video

e Audio
 (Codice



#SAPEVATELO

Chi scrive sul web deve farlo nella consapevolezza di:

m Testo, immagine, video, audio, ...

m Sito, blog, social network/media, email, ...

m Commento, like, retweet, campagna display,
viral marketing

m Search Engine Optimization, Responsive
web design, tag, marcatura






PRIMA DELL'UOVO E DELLA GALLINA

Scrivere per il web € un processo che comincia ben
prima la pubblicazione del contenuto e che prosegue
oltre




THE UNINVITED 1/2

Progetta la forma e le funzionalita del
contenitore che ospita lI'informazione

\EB/UX DESIGNER

Realizza tecnicamente gli strumenti che

NI consentono di scrivere e visualizzare |

contenuti sul web

Scrive materialmente il testo, produce il
contenuto

12YA0|3m Rivede il contenuto e lo pubblica sul web



THE UNINVITED 2/2

Ottimizza il contenuto per
NI (/indicizzazione sui motori di ricerca

Riadatta e condivide il contenuto sul
R
SOCIAL MEDIA MANAGE social network










MOVIMENTI OCULARI

Lo studio sui movimenti oculari degli utenti web
condotto dal Poynter Institute ha dimostrato che:

1. L'occhio legge anche il contesto
2. Lo sguardo procede a salti

3. L'interesse si concentra su determinate zone



La lettura a saltelli si chiama «scanning»

L ‘'utente web cerca le informazioni importanti:

scorrendo il testo rapidamente con lo sguardo

procedendo in maniera discontinua



HEAT MAPS

Il focus su determinate aree della pagina si visualizza in
una «heat map»

L'utente concentra la propria attenzione nella porzione
superiore sinistra della pagina




LEZIONI DALLA HEATMAP

Il triangolo d’oro indica la
zona calda in cui si
concentra |'attenzione

Il modello a «F» descrive il
diminuire dell’attenzione sui
primi elementi del testo al
procedere dello sguardo
verso il basso



LEZIONI DALLO SCANNING

L 'utente cerca determinati tipi

T di contenuto in zone specifiche
dello schermo
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DARE UNA MANO AL LETTORE 1/3

La discontinuita crea «appigli» a cui aggrapparsi e
genera attenzione

Il testo monoblocco e una parete alta e liscia,
Impossibile da superare



LOrerm 1psurr golior Sit armnet, consectewur 4aipiscing erit. vrds dt dligquet [1list. ividecerds sayituls rnuiia vitae
viverra lobortis. Aenean leo nisl, pretium sit amet nunc id, malesuada facilisis arcu. Maecenas fermentum,
sapien in auctor facilisis, lectus dui luctus velit, eget pretium neque elit euismod risus. Cras at aliquet nisi.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras at aliquet nisi. Maecenas sagittis nulla vitae
viverra lobortis. Aenean leo nisl, pretium sit amet nunc id, malesuada facilisis arcu. Maecenas fermentum,
sapien in auctor facilisis, lectus dui luctus velit, eget pretium neque elit euismod risus. Suspendisse auctor lectus
erat, sit amet euismod lectus hendrerit id. Aenean sed sollicitudin nunc. Donec a neque augue. Quisque ut
placerat tellus, ut fringilla felis. Aenean rhoncus semper metus vel imperdiet. Nullam ut accumsan orci.
Maecenas hendrerit metus rhoncus mi adipiscing feugiat. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing.
Donec dolor mi, lacinia id varius in, commodo quis tortor. Vestibulum interdum, nisi in varius fringilla, mi mi
consectetur orci, ut cursus ipsum lectus et sem. Vivamus volutpat massa quam. Nunc porta condimentum mauris
ornare malesuada. Mauris gravida tempus est, et ultrices libero volutpat id. Nullam vestibulum tincidunt nisi
vitae mattis. Cras aliquam neque enim, eleifend elementum diam dignissim vitae. Donec non dignissim metus, in
rhoncus arcu. Quisque laoreet, turpis vehicula vestibulum alicuqdmaugue quam cursus ligula, et convallis ligula

Nulla eu rhoncus nisl.
ultricies tell -

Cras sed mi non lectus feugiat gravida. Mauris tempus luctus ipsum eu feugiat. Pellentesque laoreet felis lectus,
vel posuere ante dignissim ac. Praesent at gravida augue, nec porta leo. Quisque id ligula vitae turpis rutrum
pharetra. Vivamus ornare venenatis mauris venenatis volutpat. Fusce ullamcorper, quam non tincidunt pulvinar,
eros libero egestas justo, eu tincidunt eros nisi id magna. Phasellus sit amet dapibus nunc, eget aliqguam nibh.
Donec facilisis turpis sed purus tempus, id posuere enim iaculis. Integer interdum imperdiet hendrerit. Duis
lobortis bibendum mauris in pharetra. Aenean dictum ipsum enim, ut iaculis tortor tristique id. Aliquam non
sapien sed risus mollis eleifend. Praesent sed sapien adipiscing, ultricies massa eget, volutpat lacus. Nullam sit
amet tellus vitae velit aliquam pretium. Vivamus vulputate sit amet liqula eu commodo. Cras at aliquet nisi.






DARE UNA MANQ AL LETTORE 2/3

L’incipit € un ottimo modo per ancorare |'utente
frettoloso al contenuto




DARE UNA MANO AL LETTORE 3/3

La scrittura influenza la lettura attraverso:

1. Immagini
2. Titoli

3. Formattazione del testo



IMMAGINI: ATTRAZIONE FATALE

La posizione nella pagina non influisce sull’attenzione
prestata alle immagini

Le immagini che ritraggono un volto umano creano
un legame visivo con i nostri occhi che ci rende piu
difficile distogliere lo sguardo
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DAMMI DUE PAROLE...

Se le immagini catturano il primo sguardo, i contenuti
Intorno (titoli, sottotitoli, teaser, caption, ecc.) sono
Il prossimo elemento testuale ad essere visto

Titoli e teaser sono i blocchi testuali piu ridotti e
facilmente identificabili in termini di scanning

La lettura rapida su web si ferma alle prime due
parole di ogni frase prima di saltare alla successiva



LASTAMPA it rormica
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POLITICA

'-:'-"‘—1".{ 2

Berlusconi: “Una violenza incredibile
Resistero alla persecuzione”

L’ex premier: “Una sentenza scritta
per eliminarmi dalla politica”

Nella nota ufficiale nessun
riferimento alla tenuta del governo

AMEDEO LA MATTINA

ROMA
Ci ha riflettuto a lungo prima di scrivere la nota

di commento della sentenza di Milano che lo ha
condannato per il caso Ruby a 7 anni per
concussione e prostituzione minorile. L'ha e
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Scopri
come

GUADAGNA 2,780€
LAVORANDO DA CASA

Ultimi Articoli

+ Tutti gli articoli

+ Palermo, Orlando moroso per oltre
7mila euro di bollette di acqua e gas
11 sindaco di Palermio, Lecluca
Orlando, risulta moro=o per Amg e ...

+ Letta: “Se 'Europa =i ferma &
perduta Dubbi sulla tenuta della
moneta unica®™

«Domani e venerdi al Consiglio Ue di
Bruxelles ci at ...

+ Berlusconi: “Una violenza
incredibile Resisterc alla
persecuzione”

i ha riflettoto a lungo prima di
scrivere la nota di commento de ...

+ Ravenna perde un simbolo “Ma
siamo tutti con Idem”

Ravenna: 100 anni per fare un
minizstre, 50 giorni per perderlo. C ...




FORMATTARE PER AGEVOLARE

Anche |la formattazione del testo fornisce appigli
(struttura) e incentiva la lettura approfondita

Ecco come la diversa formattazione dello stesso testo
riscalda e distribuisce I'attenzione del lettore




DIVIDE ET
IMPERA




DUE PICCIONI CON UNA FAVA

Esigenza redazionale

Struttura il contenuto in frammenti di testo,
consapevole che solo le prime lettere delle prime
parole del titolo saranno (forse) lette

Esigenza tecnologica

Struttura il contenuto in frammenti autonomi,
consapevole che altri sistemi (motori di ricerca, feed
rss) e dispositivi (tablet, smartphone) lo potranno
rielaborare diversamente da come I'hai creato
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IL TESTO WEB E UNA CIPOLLA

1. Gli aspetti di usabilita compongono lo strato
superficiale

2. La formattazione é il livello immediatamente
successivo

3. La strutturazione del testo e lo stile sono gli strati
piu interni
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NEI PANNI DEL PARACADUTISTA

Scrivere per il web e piu facile se si immagina la
pagina come un paesaggio visto dall’alto

Il lettore cerca dei punti di riferimento per atterrare
nella zona desiderata



TROVARE LA ZONA DI ATTERRAGGIO

Gli elementi grafici del testo sono molto importanti
per dare il colpo d’occhio e agevolare la lettura

Oltre a immagini, titoli e formattazione, scrivere per il
web significa intervenire su

« Spazi (es. impaginazione, struttura, allineamento)
« Metainformazione (es. data, autore, navigazione)

« Paratesto (es. titolo, sottotitolo, teaser)



PARATESTO E INTERFACCIA

[l paratesto comprende gli elementi grafici e testuali
che introducono e arricchiscono un testo

Anche l'interfaccia di un sito € composta di testo:
menu, link e pulsanti sono richiami grafico-testuali
all’azione



DOMINATORI DELLA HOME PAGE

Gli elementi della pagina iniziale di un sito sono quasi
sempre riconducibili a paratesto, meta-informazioni e
Interfaccia
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LINVASIONE DEL PARATESTO

Anche nelle sezioni interne del sito e negli stessi
articoli la componente paratestuale, metainformativa
e di interfaccia é (quasi) sempre presente

La lettura sul web si divide fra testo e paratesto
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DOPPIO TAGLIO

La funzione del testo web e duplice:

1. informare

2. (far) interagire/navigare




martedi, 25 giugno 2013

IL COMUNE

1> 1l Sindaco

I
| ® La Giunta

| 7 |l Consiglio Comunale
=:= Uffici e orari di apertura

I > Posta Elettronica
Certificata

I > Conti correnti per
I versamenti

| # Bilanci
|
|3= Privacy

::= Mote legali

I > Modulistica del Comune ||

AREE TEMATICHE

:;Amhiente
1> Anziani
I > Casa

| # Cittadinanza e famiglia
| FEEPRS

T+ Pit grande T- Pil picocle [l Stampa Feed RSS |

Comune di

Quartu Sant’Elena

Quartu Sant’Aleni

Segnalalo al Comune Parlane col Sindaco

| Cerca N

W W W W W W W W W W

ALBO PRETORIO

BANDI PER DIPET POCENTI €101 A CIVICA DI

. ) - ) ) . 1> Albo pretorio on-line [
Questi testi sono dedicati alla navigazione I
. ; , . = , , : : : BANDI E CONCORSI

FUbDICau | Dandl di seleZione puboiica reiauvi al biretwre didattico-
\ artistico e ai docenti della Scuola Civica di Musica “Luigi Rachel”. Gli = Bandi di gara I
interessati dovranno presentare - a mezzo raccomandata AR, I, Concorsi I
agenzia di recapito, corriere ovvero mediante consegna a mano - la __continua I I
T
I = Delibere |
CONTRIBUTI A SOCIETA' SPORTIVE PER IMPIANTI SR S :
E' in pubblicazione il prospetio provvisorio di ripartizione dei contributi  (dal 2004) I
O finalizzati al sostegno delle attivita di gestione e manutenzione degli impianti | : I
- sportivi pubblici e privati utilizzati dalle Societa Sportive residenti ed operani |:° Regolamenti I
nel territorio comunale durante I'anno sportivo 2009/2010. La determina I . I

: 2 : ; 2 Ordinanze

e CON il prospetto € scaricabile da questa stessa . continua I I

RIDUZIONE TARIFFE PER OCCUPAZIONE SUOLO PUBBLICO

Per tutta la stagione estiva le tariffe per l'occupazione di suolo pubblico da
parte di bar e ristoranti saranno ridotte di due terzi: fino al 31 ottobre 2013,
tutte le attivita che intendono disporre tavolini, seggiole, tende, ombrelloni ecc.
suU marciapiedi e altre aree di suolo pubblico pagheranno un terzo di quanto

|:= Profilo della Citta
I> Beni culturali

|:=- Hotel e Bed & Breakfast

% previsto finora. Lo ha deciso il Consiglio comunale con votazione unanime per
g migliorare |a ricettivita degli _continus CANILE E COLONIA
FELINA
CONVOCAZIONE CONSIGLIO COMUNALE |  Canile-rifugio Tana di Bau |
w Il Consiglio comunale € convocato per martedi 25 giugno 2013 alle ore 18.30. |:, o T S I
4 L'eventuale seconda convocazione € prevista per il giorno successivo alla e e I
N stessa ora. L'Assemblea civica si riunira. come di consueto. nell'Aula posta al [




@iperbole mail iperbole 2020 callcenter 051 203040 [ H bt [FE:

(Jb | EerbOIe . Solo questo testo & dedicato alla navigazione f?@&

refe civica di bologna ‘ APPSR,

llComune Servizionline Turismo Mobilita Notizie Comunicatistampa Contatti

Parco tematico
sull'agroalimentare

La Fabbrica Italiana Contadina
(Fico) per fare di Bologna la
capitale del food italiano.

13 Giugno 2013

Qual e la misura giusta
delle nostre vite?

17 Giugno 2013

Sotto le stelle del
Cinema

Con un questionario online i
cittadini possono definire le

In Piazza Maggiore arrivano
Magnani, Lancaster, Volonté,







LEGIBILITY

Per «legibility» si intende la facilita con cui riusciamo
a leggere un testo

La legibility si concentra sulla struttura tipografica,
non sui contenuti



LIMITI DEL DISPOSITIVO 1/2

Monitor

La risoluzione web € la piu bassa fra i dispositivi culi
siamo abituati:

« Web =72 dpi

« Stampa = 300 dpi
 Foto =1200 dpi




LIMITI DEL DISPOSITIVO 2/2

Occhio

L"occhio umano mette a fuoco solo una parte dello
schermo intorno al punto in cui cade lo sguardo
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Rapporto 2013 sulla qualita delle acque di balneazione ““ALE

& norma il 86, 4% delie Joque @i bainearions Fallane. | dato & oonbengto nel Fapports 2003 pr \ ‘ \ J ‘

"E" con wive placers che presento quasitas matting | "Rappor o snuale 1l qualith dele acgue of azions” relat ‘ \ wargare 2011« L Portale
el poque Sel Mintibeng Sellh Shlgte, BUtrieerid B geals i Cittiding pod rive nfSrmuation dolly balrs ks oun ol Liinritei 8 Tl relitive 3l
stagione Bakmears in corso,

¢ Rl i bl e L perevenaions degl| efletti del caldo wlls walite

Grest anno presentlams anche wna nuova applicacione per Shpotithed mobdi, attraverse b quale d cittading potrd faclmente ocalizrare, su v cortografia ravigalfie B sl & La alute dhegh| anlimll domaL1enl, U il del Minkidro dells Saline
b arie dil balearions & cormeltiog Sty b ndermariond rigusrdent W balne st d5u deds 10rioer. Spfinregte oon |4 Sels vUgioner balep g in oo Corg Vastrlament | climatich, rchs per ls salile @ minune & prevenaione”

. Deifind, aflarme Fienirsto
A Portale dal Minkibero, & J quet ' aans, Bachs Migplicarions e dinpedithel mobil, ragpretanting Impcr Uit {tormeati pir | citladind, o griacie sl Shpaaibing &

famazicnl sempre g lomate - poidtond dvere plivna condsoenza dello 1o defle sodee che Itendons wilizzare &, o g 1eiie, metbnds in pratica 3l principie delempower el Cabdha eativn le inkristive del Minkstern pev Lo tutels dells sdite
rappreseatane wnd bva afTinchd b aioritl prepoite sdattios tutie e sibsure di pritions cedeiiire pir mdpliorace b gualth delle tod bre Aot Dutabe vewrs H1 3, svdats il Satems & uwnalariors ondate & calore

Lriealiy, oo sltre 5. 500 arew o Balrralions, ragsdedieniy il Pasts drobes 0on il mahrior masars o Sogud, Pl dil un goarts del B0 eursges.

Cambia canale

1 clatl sl quatil di swie be aoque i balneasione dimoitrana, sl 3901, v peromatuale Jil condorminh Jel PN ai walorl cbbBgatee privistl dall Direttivd Soropes 3
det =4.8% rhupetio W anne precedente.

i particolng: i. La revitra rabute

per b aoque muaring 51 pasia da una condformith del 91, %% nell 2011 ad una del P, 4% nell 2017, con en incremento del +4, T% rispe
P b Bogue detere 11 padad 48 end conformith el B, 0% fel 1011 5 o del 91,65 sl 1911, con o Bdremeats del =3, 5% rinp

i s precedente
5 Bl ey prpcEil

Cueits oltbme riulfats, con 1 st peroentuabe di balneabdith delli ooits italling dh et dalla letter s dil 2000, Boguiitlh wn dignficats beoord pha rilevante 1 bealimg cont dell' vt bone Sela s Bk . . o ! harriicde
oot narkonks & dells priqiiions MViropdcn o clraRievizes b wree df balnearions Sl ks ¥ Drwlabe o caderr

La Mrettiva POOLITICE, 8 cdbranld oo b8 Ut J0ribadiche durdpes, Sltre che ful aaltralls & ol Saalbfblils, pohll Sbpiiormeate, FEpeis Bl At prediteate, follh Ptk Wingrals ¥ Desdate o calore
baiats anche Suliullizne del datl albientall, fulls preventions, foll nfomuuricns ¢ fullh partecipaions pobblicn M prodiiis deckionales, M fie 8 otlizhre | COLMA Ol v i promavens
et G enbplineamenis ambintale d Sarcitany condafhv bl AZion] che Enpaiiety thpritati aseitr solls saliste, Soll®tooedenls # Sl Srilkgge

Lo gpuplinh dele scque 4 balnearicns & nfueniais da un complens indisme Ji Lartar] che, 1ok JEDIeeris of Suded Ipprocci ol tics, Badats sol pringigl Ji progriswnarisss g firilions integaals
delle risoree, patrd permathers una glutts valitarine ol fie dF slboraee e #ethuere W corente prit v el rnchbo par L Laliete.

L D.Love 1162008, che reonpiton W Direithvs, & infattl finslicrats o probegyone L sulte emand i rischl derfranti dala wiaria Qealith dele scge & balnealions BTt imeris W proterions o i
Fragtioer At o arnb v LaSe. LY COrbay ione o L1 Bubels Sele nottre 0oLDe & Sk o Balrsarions, wnd drl fhl aeelion riarse RSl SH B s ParE, o Pod preicemdees dall seatizrarions i
mivsre di risanamants adegeate, al fine & garastive una buona quaith delle Joque, Con U ConuEgUEntE ridsrione del rischi waniter ssaclati.

A gursto scopo f coordinamento S’ azione S Minkster! ella Salute o dell"Amblente, Segll Bttetl schentifict o riferimente, Sede Autorith regionall o hocall, rialts fondamentale.

i conchut e, Lpl.gql.'m.::'.m PR ringratiare UAke B Huienl Akl & B0 e, 3 virks Bifoks, hurva contribygbs. ol riEppiega s O o T reliLt. @ g s f mic egeng 3
Falforzase L collabarazions 51 3 thoelo politios oh tecnbos tra e dhepres i rituriond, dul maments ch Guants s gl FRaBTrats JTEaaras Polthing AtHIra b O preaTions & risRaamEnts
ambrientabe, of conferma dh questa & b ghesta direzione!”

Consulta il Portale delle acque di balmeazione. con be mappe & i dath wslla balneabith, da oggil anche per umartphone ¢ tablet.

Cavta di pubblicazions: 17 ghagro P01 Y, eltime aggomaments 18 glugno 2013
T astaCiati 3 quartl pagink! Argus & bulreariors, inguirsmsnto

l:'.nndh'lldl:n n L Dl il e wols a quersi pagieas T YT T W AT
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“E” con wive placers che presento questa matting I °F
el soque Sel Mindiberg dells Salte, FPtriveris il g
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Gueittanno presen flame anche wna nuova applicagion
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ALLINEAMENTO DEL TESTO

L‘allineamento del testo facilita o rende difficile la
lettura dei caratteri

L"allineamento a sinistra fornisce il giusto movimento

alle lettere e crea «appigli» per lo sguardo che
procede con lettura veloce e a salti

Il giustificato crea «buchi» e |'allineamento al centro
e a destra affatica/rallenta la lettura

Le soluzioni creative funzionano (?) meglio su carta



del & maggio 1923, n. 1054 e del
provvedimento ministeriale del 2?

concorso | docenti di ruclo ordinario di
istituti di istruzione secondaria di
secondo grado del Ministero
dell'Istruzione, dell’'Universita e della
Ricerca (M.I.U.R.), che abbiano
superato il periodo di prova per la
materia costituente la cattedra di
Insegnamento per cul intendono
concorrere e per Il grado di istituto per
Il quale saranno messi a disposizione.

Aj =ensi dell’art. 31 del Regio Decreto
del & maggio 1923, n. 1054 e del
provvedimento ministeriale del 27

gennaio 1995, possono partecipare al

concorso | docenti di ruolo ordinario di

istituti di istruzione =econdaria di
secondo grado del Ministero
dell’Istruzione, dell’'Universita e della
Ricerca (M.I.U.R.), che abbiano
superato il periodo di prova per la
materia costituente la cattedra di
Insegnamento per cul intendono
concorrere e per Il grado di istituto per

Il guale saranno messi a disposizione.

Giustificato

Al =ensi dell’art. 31 del Regio Decreto
del & maggic 1923, n. 1054 e del
provvedimento ministeriale del 27
gennaio 1995, possono partecipare al
concorso | docenti di ruolo ordinario di
istituti  di  istruzione secondaria di
secondo grado del Ministero
dell’Istruzione, dell’'Universita e della
Ricerca (M.I.U.R.), «che abbiano
superato 1| periodo di prova per la
materia costituente la cattedra di
iInsegnamento per cul intendono
concorrere e per il grado di istituto per
Il guale =aranno messi a disposizione.

Destra

Aj =ensi dell’art. 31 del Regio Decreto
del & maggio 1923, n. 1054 e del
provvedimento ministenale del 27
gennaio 1995, possono partecipare al
concorso | docenti di ruolo ordinario di
istituti di iIstruzione =secondaria di
secondo grado del Ministero
dell'Istruzione, dell’'Universita e della
Ricerca (M.I.U.R.), che abbiano
superato il periodo di prova per la
materia costituente la cattedra di
Insegnamento per cul intendono
concorrere e per il grado di istituto per
Il guale saranno messi a disposizione.




STAICALMO E NON

URLARE }; Ji
PR Tl




DUE RAGIONI PER GUARIRE DALLA MAIUSCOLITE

#01. Netigquette
Scrivere in maiuscolo equivale a GRIDARE

#02. Legibiliy
La lettura veloce ha bisogno di «appigli», forme
riconoscibili con uno squardo...

PADRE padre

Il movimento delle lettere minuscole genera schemi
Interpretabili, al contrario della rigidita del maiuscolo



M IL MAIUSCOLO

Minuscolo -~..

I:|E| & maggio 1'323 n. 1054 e del e
provvedimento ministenale del 27
gennaic 1995, possono partecipare /S
concorso | docenti di ruclo ordinario di
istitut di iIstruzione secondaria di
secondo grado del Ministero
dell’Istruzione, dell’'Universita e della
Ricerca (M.I.U.R.), che abbiano
superato il periodo di prova per la
materia costituente |la cattedra di
insegnamento per cui intendono
concorrere e per il grado di istituto per
il guale saranno messi a disposizione.

Maiuscolo

AI SENSI DELL'ART. 31 DEL REGIO
DECRETO DEL 6 MAGGIO 1923, N.
1054 E DEL PROVVEDIMENTO
MINISTERIALE DEL 27 GENNAIO 1955,
POSSONC PARTECIPARE AL
CONCORSO [ DOCENTI DI RUOLO
ORDINARIO DI ISTITUTI DI
ISTRUZIONE SECONDARIA DI
SECONDO GRADO DEL MINISTERO
DELL'ISTRUZIONE, DELL'UNIVERSITA
E DELLA RICERCA (M.I.U.R.), CHE
ABBIANO SUPERATO IL PERIODO DI
PROVA PER LA MATERIA
COSTITUENTE LA CATTEDRA DI






STANGANTI E CONFUSI

Corsivo
L'inclinazione del corsivo peggiora la visibilita del
testo web e stanca lo sguardo

Sottolineato
[l sottolineato confonde la lettura sul web: serve a
rendere riconoscibili i link, non le parti importanti



IL CORSIVO NON FUNZIONA SU WEB

Normale e,

concorso | docenti di ruclo ordinaric di
istituti di istruzione secondaria di

zecondo grado del Ministero

dell’Istruzione, dell’'Universita e della

Ricerca (M.I.U.R.), che abbiano

zuperato il periodo di prova per la

materia costituente la cattedra di
insegnamento per cui intendono

concorrere e per il grado di istituto per

il quale saranno messi a disposizione.

Al sens| de

Corsivo

Ai =ensi dellart. 31 del Regio Decreto
del 6 maggio 1923, n. 1054 e del
provvedimento ministeriale del 27
gennaio 1985, possono partecipare al
concorse i docenti di ruclo ordinario di
istituti di istruzione secondaria di
secondo grado del Ministero

dell Tstruzione, dell'Universita e della
Ricerca (M.I.U.R.), che abbiano
superate il periodo di prova per la
materia costituente la cattedra di
insegnamento per cui intendono
concorrere € per il grado di istituto per
il guale saranno messi a disposizione,

Ai sensi de



| LINK SPICCANO SOLO SU UN TESTO PULITO

Normale con link -1.‘

I:|E| & maggio 1923 n. 1054 e del =T\ EV
provvedimento ministenale del 27 sk Lol 1
gennaic 1995, possono partecipare A’
concorso | docenti di ruclo ordinario di 3
istituti di istruzione secondaria di
secondo grado del Ministero
dell'Istruzione, dell’'Universita e della
Ricerca (M.I.U.R.), che abbiano

superato il periodo di prova per la
materia costituente la cattedra di
Insegnamento per cul intendono
concorrere e per il grado di istituto per

il guale saranno messi a disposizione.

Sottolineato

Al sensi dell’art. 31 del Regio Decreto
del 6 maggio 1923, n. 1054 e del
provvedimento ministeriale del 27
gennaioc 1995, possono partecipare al
concorso | docenti di ruolo ordinario di
istituti di istruzione secondaria di
secondo grado del Ministero
dell'Istruzione, dell’'Universita e della
Ricerca (M.I.U.R.), che abbiano
superato il periodo di prova per la
matera costituente la cattedra di
Insegnamento per cul intendono
concorrere e per il grado diistituto per
Il guale saranno messl a disposizione.




SOBRIETA E ZERO
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QUESTIONE DI CARATTERE

Con grazie?
NO grazie!

I caratteri senza grazie sono piu riconoscibili sul web




LASCIA LE GRAZIE ALLA STAMPA

I:|E| & maggic 1'323 N. 1054 e del igraeore )\ ,
provvedimento ministenale del 27 ]
gennaic 1995, possono partecipare /S
concorso | docenti di ruclo ordinario di
istitut di iIstruzione secondaria di
secondo grado del Ministero
dell’Istruzione, dell’'Universita e della
Ricerca (M.I.U.R.), che abbiano
superato il periodo di prova per la
materia costituente |la cattedra di
insegnamento per cui intendono
concorrere e per il grado di istituto per
il guale saranno messi a disposizione.

Con le grazie (cartaceo)

Ad sensi dell’art. 531 del Regio Decreto del 6
maggio 1923, n. 1054 e del provvedimento
mimisteriale del 27 gennato 1993, possono
partecipare al concorso 1 docenti di ruolo
ordinario di 1shituti di 1struzione secondana
di secondo grado del Mimistero

dell’ [ztruzione, dell Universita e della
Ficerca (MLLUZE.), che abbiano superato il
periodo di prova per la materia costituente
la cattedra di insegnamento per cui
mtendono concorrere e per il grado di
istituto per 1l quale saranno messi a
disposizione.
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LE RIGHE IN PICCOLO FANNO MALE

Normale e, Piccolo

Al sensi dell’art. 31 del REgiD Decre Ai meresi dell'art. 31 del Regic Decreto del & maggico
del 6 maggio 1923, n. 1054 & del 1523, n. 1054 & del provvedimento ministeriale del 27
provvedimento ministeriale del 27 et e
gennaic 1995, possono partecipare ol s=condaria di secondo grado del Ministen
concorso | docenti di ruclo ordinario di = V. ;_:';’__i " =::‘_=::_;=: s
istituti di istruzione secondaria di er o materia costituente la cattedra di inseonaments
secondo grado del Ministerc p=r cul inf=ndons concomere = peril grade i istituls
dell'lstruzione, dell'Universita e della per il quale saranns messi 8 deposzone.
Ricerca (M.I.U.R.), che abbiano Tutte le operazioni d =i|'=='=== ==_I=_'= 2ffidat= =
Comando de=lla Scucls tare "Teuhis” per delegs de

superato il periodo di prova per la Mimistars dells :f'
materia costituente |la cattedra di

insegnamento per cui intendono

concorrere e per il grado di istituto per

il guale saranno messi a disposizione.
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TRE EFFETTI INDESIDERATI DEI COLORI

Effetto 3D
L“occhio mette a fuoco su piani diversi colori lontani
sullo spettro (es. rosso e blu)

Effetto Psichedelico
Sfondi elaborati distraggono dal testo (quando non
Impediscono di leggerlo)

Effetto Albero di Natale
La pagina non e un albero da addobbare con colori
epilettici



Normale TS Poco contrasto
77 Q \

del & maggio 1923, n. 1054 e del
provvedimento ministeriale del 27
gennaio 1995, possono partecipare d
concorso | docenti di rucle ordinario di
istituti di istruzione secondaria di
zecondo grado del Ministero
dell'Istruzione, dell’'Universita e della
Ricerca (M.I.U.R.), che abbiano
superato il periodo di prova per la
materia costituente la cattedra di
Insegnamento per cul intendono
concorrere e per Il grado di istituto per
Il quale saranno messi a disposizione.

Contrasto shagliato
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Z CC /mmagini

Archivio SorvizE

®

Y AVVISO AGLI UTENTI

Per avere informazioni sulla Fototeca Nazionale, consultare il sito Web dell'lstituto Centrale per il Catalogo e la Documentazione all'indirizzo
http: /ficed.beniculturali.it/index. php?it/300/fototeca-nazionale.Per osservazioni & comment, l'indirizzo E-Mail &
ic-cd.fototeca@beniculturali.it.

Le immagini acquistate sono autorizzate esclusivamente ad uso personale o per motivi di studio. ai sensi degli articoli 107 e 108 del
Codice dei beni culturali e d aggio(D.Lgs. 42/2004). Qualora si intendesse utilizzare le immagini per fini editoriali, espositivi o altro &
obbligatorio prendere vi- -egolamento e delle tabelle dei prezzi (allegato 1 e allegato 2) e procedere alla compilazione

del mod:! richiesta di autorizzazione per la riproduzione e I'uso delle immagini) seguendo il link

“EAME“-‘“ tp:fficed.beniculturali.it/index.php?it/104/norme-e-regolamenti







READABILITY

La «readability» misura la facilita con cui riusciamo a
comprendere un testo

Il focus & sulla struttura linguistica (lessico, sintassi
e semantica): dalle singole lettere a parole e frasi



LIMITI DI... PAZIENZA

Lunghezza del testo

Il lettore web dedica maggior attenzione alla prima
schermata (768 px?)

Se scorre verso il basso e probabile che lo faccia alla
ricerca di conclusioni, a fine testo

Tutto quello che e nel mezzo si candida a essere
saltato...






TRE SEGRETI DEL TUO SUCCESSO

1. Scrivi testi brevi
2. Inserisci le informazioni importanti all’inizio

3. Segnala la presenza di approfondimenti con link



COME TRASFORMARE UN TESTO MONOBLOCCO

Lo sguardo che corre veloce sul testo web ha bisogno
di «aree di sosta» per riposare

La comprensibilita del testo web aumenta infatti nei
testi:

* divisi in paragrafi brevi e uniformi

e Sspaziati in maniera omogenea fra loro
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TITOLI E PUNTI ELENCO

Il titolo consente di raggruppare visivamente blocchi
di contenuto omogenei

I punti elenco:
* sintetizzano e rendono piu preciso il testo
e facilitano l'individuazione visiva dei sotto-blocchi
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e Y kd VERSIONE H ; ASSIORMAMENTI | = i i =
NORMATTIVA B o orrmis ! {} ST {W ALL'ATTO : ) | & i

DECRETO LEGISLATIVO 14 marzo 2013, n. 33

Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita'. trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche an

(13G00076) (GU n.80 del 5-4-2013 )

note:
Entrata in vigore del provvedimento: 20/04/2013

[| Articoli 74 IL PRESIDENTE DELLA REFUBELICA
Capo 1
2 gt : Visti gli articoli 2, 3, comma secondo, T, 87, 113 e 117 della
Principi gﬂnﬂrall Castituzione;
*— l Vista 1la legge & novembre 2012, n. 190, recante: «Disposizioni
- z = la prevenzione & la repressione della corruzione dell'illegalita'
3 nella pubblica amministraziones, ed in particolare i commi
. ; dell'articolo 1;
Vista la legge 7 ago=sto 1990, n. 241, rTecante:
= E materia di procedimento amministrativo e di diritto
+ 6 documenti amministrativis:
+— E | Vista la legge 18 giungo 2009, n. &9, recante: «Disposizioni pe
-— E aviluppo economico, la semplificazions, la competi
&0 materia di processo civilews:
I Iﬂ Visto il decreto legislp
ot dell'amminis ;
+ 1 Visto il
+612 «httuazione S i5,
Capo II ottimizzazid del lavoro pubblico
{Hﬂﬂﬁﬂﬂdipubbﬁcmﬂnﬂe Effi?ienza e_trasparenza delle_ pubbliche amministrazioni=,
concaumnﬁ]knganﬁzaﬂnnee particolare il comma 8 dell'articolo 11;
I'attivita’ Visto il decreto legislativo 30 giugno 2003, n.
delle pubbliche amministrazion: Considerato che le disposizioni gia' contenute nell'articolo 18 del
l§ decreto-legge 22 giugno 2012, n. B3, convertito, con modificazioni,
14 dalla legge 7 agosto 2012, n. 3 s et costituiscong principio
Ig fondamentale della normativa in materia di trasparenza dell'azione
16 amministrativa che appare opportuno estendere, in via generale,
IE agli altri obblighi di pubblicazione previsti nel presente decreto;

Vista 1a nreliminare Aeliherazsinne del Con=zxialin



 I2IBTonI 8 INJINIZZI | UIMCo KelaZioni Con 1 Fubbinco

Hl{egimleﬁmiliaﬂnmagna

solo nella sezione corrente

ER Agricoltura e pesca_

© d

E-R | Agricoltura e pesca | Servizi online > Fai da te

Consigli pratici

Per accedere via Internet alle applicazion del portale Agricoltura sezione “*Fai da te dell’Agncoltore” & necessario disporre di due certificati:

1. uno di autorizzazione (per essere riconosciuti con certezza ed accedere alle applicazioni)

2. uno di firma digitale (per firmare digitalmente | documenti prodotti)

| certificati sono rilasciati esclusivamente a persone fisiche.

| certificati sono nilasciati esclusivamente da certificaton autorizzati.

Sul sito del CNIPA esiste un elenco ufficiale dei certificatorn autorizzati attivi:

Due dei certificatort pi conosciuti sono:
1. Infocamere attraverso la societa Infocert 5_p A
2. Poste haliane attraverso la societd Postecom 5. p A

| certificati possono essere residenti su una smart cart (tipo bancomat o carta di credito); per utilizzare la smart card & necessario disporre di un
dispositive hardware, il lettore (ne esistono con interfaccia seriale o USE), collegato al PC ed & necessario installare il relativo “driver”.

In alternativa sono disponibili dispositivi USE che non necessitano di installazioni né hardware né software e per questo motivo sono di solito pil costosi
delle equivalenti versioni smart cart + lettore.

| diversi certificatori li chiamano in modo diverso (per Infocert S_p A. & Business Key, per Postecom 5 p A & PosteKey __)

Sui siti dei certificaton sono disponibili tutte le informazioni commerciali per I'acquisto e tecniche per l'installazione e I'utilizzo. A titolo di esempio si



ALTRE FRECCE PER IL TUO ARCO

Grassetto
Attira I'attenzione sulle parole chiave

Link
Consentono di suddividere il testo in micro blocchi di
contenuto e di interagire con il sito

Immagini
Creano movimento, incuriosiscono, contestualizzano
I“informazione testuale in maniera rapida e leggera
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FOCUS SUL GRASSETTO

Il grassetto usato per il web:
 evidenzia le parole chiave (non intere frasi)

e @ usato con parsimonia (non dieci parole per riga)



NON APPESANTIRE IL TESTO

del 6 maggio 1923, n. 1054 e del @EET-16)
provvedimento ministenale del 27 » =
gennaic 1995, possono par‘teclpare Ak
concorso | docenti di ruolo ordinario
di istituti di istruzione =econdaria di
secondo grado del Ministero
dell’'Istruzione, dell’'Universita e
della Ricerca (M.I.U.R.), che abbiano
superato il periodo di prova per la
materia costituente la cattedra di
Insegnamento per cul intendono
concorrere e per il grado di istituto per
il guale saranno messi a disposizione.

Grassetto

Ai sensi dell’art. 31 del Regio
Decreto del & maggio 1923, n.
1054 e del provvedimento
ministeriale del 27 gennaio 1995,
possono partecipare al concorso i
docenti di ruolo ordinario di
istituti di istruzione secondaria di
secondo grado del Ministero
dell’'Istruzione, dell’Universita e
della Ricerca (M.I.U.R.), che
abbiano superato il periodo di
prova per la materia costituente
la cattedra di insegnamento per
cui intendono concorrere e per il



FOCGUS SUI LINK

Il link scritto per il web:

* ¢ pertinente al testo e agli interessi del lettore
es. "Albo pretorio” sul sito del Comune di Oristano

e segnala chiaramente dove conduce
es. "Albo pretorio” e non “clicca qui”

 mantiene le promesse
es. cliccando su "Albo pretorio” si apre ['albo pretorio

* fornisce approfondimento
es. ‘Scarica Delibera 27/2013"

e |nvita all'azione
es. "Iscriviti al feed RSS"”
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Ia Repubbl

il mondo in diretta

EDIZICHNI LOCALL: BARI - BOLCGNA - FIREMNZE - GEMOWA - MILANG - NAPOLI - PALERMO - PARMA. - ROMA - TORINDG Cerca

G0 Gl Politica Economia&Finanza  Sport Spettacoli | Cultura Motori Viagge  D-Repubblica Casa ~ Salute Meteo | Lavoro | Annunci

Repubblica TV [nmﬁma Pubblico | Reporter | RSera | Cronaca | Esteri | Scienze | Tecnologia | Ambiente | Scuola | Rep@Scuola | Mondo Solidale | Ora per Ora | Foto

Musica Fotoblog Test

DI lavoro, bonus per assunzioni stabili

La bozza: "Alle imprese 650 euro al mese”
Letta-Berlusconi, intesa su rinvio aumento

Il consiglio dei ministri ha iniziato I'esame dei provvedimes

decreto & composto da 10 articoli; l'incentivo & sper 1ulta il suo I
| contratti per giovanitrai 18 e i 29 anni. Poi le decisi . Parla in italiano,
CONDIVIDI propone 36 pezzi, il repertorio
‘ § che ha fatto la storia della
: s : ‘ ‘ v musica, si diverte e fa divertire I
F35, mozione Pd frena il governo Texas, caos in Senalo su abortovd | & i dall'inviato ERNESTO ASSANTE
"NEEEUI" ﬂﬁ?gﬁtﬂgﬁlgﬂ“iﬂlﬂ | repubblicani tentano colpo di mano, l
senza il via libera del Parlamento” i i i i
S~ Senatrcs fa ostruzioiemo per 13 ore [TIEFER Ak
assemblea del gruppo N
parlamentare approva il documento  Foto La prova: orari ritoccati sui tabulati UNL"?.‘“.TE.D CDSta_ la meta.
y el glarr::gg::fignFeiliﬂlluminrizfn?c? g | repubblicani tentano di forzare " SMS ILlimitati “re_rs_ﬂ l'.LIttI
. i dis[anza "'a. || m|"i5F::rDMauruE E| |'apprn‘u’azinne dl una Iegge 'ChE y |I'ItEI'I'IEt UELD'CE IllIITIItEtG
--------------------------- avrebbe reso impossibile a 5,90 euro al mese per 3 mesi.

di Repubblica.it aveva giudicato
senza senso le spese militari

I'interruzione di gravidanza nello E in pit hai 200 minuti di chiamate verso tutti
Stato. Proteste e arresti nell'aula poi  [EUENGRENGER G

; ;’“ |a ratifica: il voto arrivato dopo la > Scopri l'offerta
‘—--'—-& mezzanotte, a legislatura scaduta.

3 Ironia su tweet Boccia: "F35, spiegato male”.

PE:' 'PCE"PE' 5?*3!]'513 e Senatrice tenta l'ostruzionismo in scarpe da tennis Per i gia clienti costo di attivazione di 19€ r
L'Espresso: F33, tutta la verita di G. D= Feo CONDIVIDI e chiamate illimitate verss un numers Vedafone
CONDIVIDI

Replay D

o — Tacnrn R miliardi a rienrhin






FOGUS SULLE IMMAGINI

Quando leggiamo sul web ignoriamo la grafica
puramente decorativa perché siamo alla ricerca di
Immagini:

 Gradevoli
es. stanno all'interno dei margini, non sono sgranate

» Pertinenti al testo, ma non banali

 Bilanciate con la parte testuale
es. uyna sola foto a notizia

e Intuitive
es. le icone sono di facile comprensione



ASLCagliari
SISTEMA SANITARIO DELLA SARDEGMA
GUARDA LE [ ervizi al cittadino Servizi sanitari Dipartimenti

Delibere in pubblicazion Frocedure negoziate in economia

Concorsi e selezioni .. FOTU DEI. MI0

aslcagliari » albo pretorio

ALBO PRETORIO \MATRIMUNIU!

Delibere in pubblicazione
Determine in pubblicazione

Bandi e gare 3 ' y (5 giugno
Procedure negoziate in f ' | sce |'effetto di
EConoImia pubblicita legale solamente
Concorsi e selezioni i aoli atti e ai provvedimenti

Avvisi e regolamenti i ; amministrativi pubblicati
dagli Enti pubblici sul proprio
sito informatico. On line
delibere, bandi, gare,

concorsi e selezioni.

Delibere in pubblicazione

La legge n. 69 del 18 giugno 2009 riconosce 'effetto di pubblicita legale solamente agli atti e ai
provvedimenti amministrativi pubblicati dagli Enti pubblici sul proprio sito infformatico. On line
delibere, bandi, gare, concorsi e selezioni.

Determine in pubblicazione

Bandi e ga

«ali avvisi e | bandi dei concorsi pubblici e delle selezioni e procedure di mobilita regionale emessi
dall'Azienda Sanitaria Locale di Cagliari, completi della modulistica scaricabile in formato pdf.

Avvisi e l'EgOEFﬂEﬂti
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